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Investigación de mercados
Promoción 2009
Caso: nombre de la empresa – localidad (puede colocarse el logo de la firma)
Alumnos:

· Apellidos, Nombres – DNI – LU – Mail – T.E./celular
· Estructura obligatoria de esta plantilla (lo que está con letra negra). No eliminarla. En caso de dudas consultar al plantel docente.
· Comentarios y sugerencias (lo que esta en cursiva de color verde - BORRARLAS AL FINALIZAR EL INFORME).
· Utilizar la información relevada y presentada en plantillas anteriores para armar los capítulos correspondientes.
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I. Datos de la empresa y memoria descriptiva
1. Datos de la empresa:

· Denominación de la organización: empresa/institución
· Domicilio: calle/número
· Ciudad: Resistencia/Corrientes.

· Teléfonos/fax: 03722-/03783-

· Correos electrónicos: 
· Actividad desarrollada: 
· Persona clave de contacto: nombre y apellido

· Cargo en la empresa:

· Teléfonos: 
· Correos electrónicos: 
2. Memoria descriptiva:

· Rubro

· Cartera de productos

· Localización

· Antigüedad

· Cantidad de empleados

· Cantidad de sucursales

· Otro dato relevante
II. Entorno competitivo
· Denominación del negocio.

· Ubicación y datos de contacto (teléfonos, correos electrónicos).

· Cantidad de sucursales, en el caso de tenerlas.

· Personal (para asesoramiento, para ventas, para distribución, etc.).

· Infraestructura (tamaño del local, mobiliarios para atención al público, estacionamiento para vehículos, etc.).

· Servicios ofrecidos (formas de pago y financiación, entrega de productos, asesoramiento al cliente, etc.).

· cartera de productos y marcas con las que opera (principales y secundarias).

Colocar en forma de cuadro comparativo, y una breve conclusión de la situación del entorno competitivo y de la empresa..

III. Problema de decisión del empresario
…
IV. Problema de investigación

…

V. Marco conceptual
Utilizar este capitulo en caso de requerir la definición o aclaración sobre cuestiones relacionadas al estudio en particular, como identificación de quien es el consumidor o el momento de consumo, y toda otro elemento para comprender mejor el trabajo de investigación.
VI. Hipótesis identificadas
1º hipótesis:

…

2º hipótesis:

…

3º hipótesis:

…

…
VII. Cuestionario
Incorporar el cuestionario utilizado en campo. Puede incluirse como imagen de cada hoja del mismo.
VIII. Ficha técnica
1. Tipo y diseño de la investigación:
Investigación exploratoria/concluyente. Diseño exploratorio/descriptivo/causal.
¡Dejar lo que corresponda!
2. Tipo de muestreo:

Probabilístico – aleatorio simple-sistemático-estratificado-de grupo
No Probabilístico – por conveniencia-por juicio-por cuotas- por referidos.
¡Dejar lo que corresponda!
3. Población objetivo:

4. Marco muestral:

5. Diseño y tamaño de la muestra (método, cuotas, etc.):

Indicar el plan de muestreo antes de realizar el trabajo de campo.

6. Lugar/es donde se efectuaron las encuestas:

Localidad. Lugar especifico y domicilio.
7. Días y horarios del trabajo de campo:
Fechas y horarios.
8. Software utilizado para la carga y el procesamiento electrónico de las encuestas:

Dyane versión 3.
IX. SALVEDAD
El diseño utilizado en la investigación es del tipo exploratorio.

Los resultados obtenidos no deben generalizarse y deben interpretarse considerando que se trata de un ejercicio académico y de formación inicial en investigación de mercados. 

X. Resultados
1. …:

… (Cuadro o gráfico)
Exposición de las estadísticas básicas, las tabulaciones simples, y tabulaciones cruzadas RELEVANTES para la investigación.
¡No deben incluirse todas! Solo las relevantes en relación a  las hipótesis y los objetivos.
Puede alternarse entre cuadro y grafico para cada variable. Efectuar una breve explicación en cada variable (sobre los valores que arroja el cuadro o el gráfico).
XI. Conclusiones de la investigación exploratoria
…

Conclusiones solamente acerca de las hipótesis y los objetivos en función de los resultados alcanzados.
Este capitulo debe ser breve.

Utilizar expresiones cualitativas (no numéricas/porcentuales) ya que al ser un estudio exploratorio no deben expresarse en forma cuantitativa las conclusiones.
XII. Anexo
1. Estadísticas básicas:

Van todas.
2. Tabulaciones simples:

Van todas.

3. Tabulaciones cruzadas:

Van todas las que tengan sentido para la investigación.

Incorporar en forma obligatoria una tabulación cruzada de sexo y rangos de edad.
XIII. AUTOEVALUACIÓN
SU COOPERACIÓN AL PROCESO DE MEJORAMIENTO
DE LA ENSEÑANZA-APRENDIZAJE
Será útil para la Cátedra conocer las opiniones grupales, de manera de poder efectuar los ajustes y mejoras en el dictado del año siguiente. 

1. Proyecto de investigación: al concluir un proyecto de investigación, en ocasiones el equipo suele realizar reflexiones de cómo se podrían haber alcanzado mejores resultados que los obtenidos.

a. ¿Están conformes con los objetivos alcanzados? 
   
              Si   FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 

¿Por qué?

…
b. ¿Podrían haberse mejorado los resultados obtenidos?

  Si   FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 

¿Cómo?

…

c. ¿Cómo se autoevalúan como equipo?  Le pedimos que conceptualmente expresen su valoración a la producción obtenida en el proyecto de investigación:

 

MB   FORMCHECKBOX 
   B  FORMCHECKBOX 
   R  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 

Con doble clic en el casillero correspondiente, aparece una ventana de dialogo que permite su activación (donde aparece “valor predeterminado” colocar “activada” para la respuesta que hayan elegido).
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